Altalanos Szerzodési Feltételek

1. Bevezetés

Udvoézoljiik a Charta-Pack  Kift. (a  tovéabbiakban: Elado) altal  {lizemeltetett
www.papirtaskawebaruhaz.hu (a tovabbiakban: Webaruhdz) weboldalon!

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Webshopon keresztiil
elérhetd online vasarlasi feliilet igénybevételének igénybe vevd altali hasznalatanak feltételeit.

Annak érdekében, hogy a Webaruhazban talalhat6 termékek megrendeléséhez sziikséges feltételekkel
a vasarlo (a tovabbiakban: Vasarlo) tisztdban legyen, kérjiik, gondosan olvassa el az alabbiakat.

A jelen Feltételek tartalmazzadk a megrendelés szabalyait, a Vasarlo és az Eladd kozott 1étrejovo
szerz6dés alapvetd rendelkezéseit.

Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személyre, mint Vasarlora egyes pontokban eltérd feltételeket allapit meg a
vallalkozasokra (cégekre) vonatkozoakhoz képest. Ebben az esetben a fogyasztonak minds6ld

Vasarlore az eltérd szabalyok vonatkoznak.

A Webshop hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Webshop feliiletén elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Webshopban leadott megrendelés nem iradsban, hanem rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak
mindsiil, igy a Vasarld és az Eladé kozotti elektronikus uton kotott szerzédés nem mindsiil irdsbeli
szerz6désnek, azokat a nem iktatja, igy az utdélag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

Elad6 semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

A megrendelések leadasa kizarolag elektronikus uton lehetséges. Faxon, telefonon, e-mailen, levélben
rendelés leadasara nincs lehetdség, az ilyen moddon érkezett megrendeléseket az Eladé nem tudja
teljesiteni.

A Visarlo a Webshop hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. Eladé adatai

Név: Charta-Pack Kft.
Székhely: 1037 Budapest, Sz¢Ifii utca 3.
Telefon: +36 30 750 8203

+36 30 954 5151
+36 302501613

E-mail: office@papirtaskawebaruhaz.hu
Személyes atvétel: 1106 Budapest, Maglodi ut 18.
Cégjegyzékszam: 01-09-684169

Adoszam: 11936969-2-41




Bejegyz0 birdsag: Budapesti Torvényszék mint Cégbirosag

3. Felhasznalasi feltételek
3.1. Regisztracio
A Webshopban torténd vasarlasnak feltétele az érvényes regisztracio.

A Vasarld regisztralni, a ,,Regisztracio” meniipontra kattintadst kovetden a regisztracios feliilet
értelemszert kitoltésével tud.

A regisztraciot kdvetden a regisztracié megerdsitésére nincs sziikség.

A regisztracio elkiildéschez a Vasarlonak ezen a feliileten talalhato jel6l6negyzet kipipalasaval el kell
fogadnia jelen ASZF-et, az adatkezelési tdjékoztatot.

A regisztracié sikerérdl az Eladd e-mailben tijékoztatja a Vasarlot, melyben Vasarlo egy Osszegzd
feliilet segitségével attekintheti az altala a regisztracio soran megadott adatokat.

A sikeres regisztraciot kovetden, Vasarld a belépési feliileten a belépési adatait megadva (e-mailcim,
jelszo) tud belépni a felhasznalo fidkjaba.

srer

kiildott tizenettel. Az iizenet megérkezését kovetéen Elado koteles haladéktalanul gondoskodni a
regisztracio torlésérdl. Vasarld felhasznaldi adatai a torlést kovetden azonnal eltdvolitasra keriilnek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddo adatok és dokumentumok
megodrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utdn az adatok visszaallitdsara tobbé
nincs maod.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a Vasarld a
felelds. Amennyiben Vasarldé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha
pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznélataval barmilyen moédon visszaél,
koteles egyidejiileg értesiteni az Eladot.

Vasarl6 véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valosagnak megfeleldek legyenek

3.2. Megrendelés folyamata

1. Termékek megtekintése

Vasarlonak lehetdsége van a Webshop feliiletén taldlhat6 ,,Termékek” mentipontban bdngészni a
termékek kozott, melyek kiilonbozé kategoéridk szerint keriiltek besorolasra. A kategoéria nevére
kattintva a benne szereld termékek listdja megjelenik. A Vasarlo a termékek nevére klikkelve
tajékozodhat a termék részletes jellemzdirdl, arardl. Ha barmely termék elnyeri a Vasarlo tetszését,
ugy a ,,Kosarba helyez” gombra kattintva tudja a terméket virtualis kosaraba helyezni.

2. Kosar, megrendelés:

Vasarlo ezen a feliileten tudja a sziikséges darabszdmot illetve egyéb valaszthaté paramétereket
beallitani. Vasarlo a kosar tartalmat a kosar ikonra kattintva megtekintheti (jobb oldal) és a tartalmat
részletesen a ,,Fizetés” feliratra kattintva ellendrizheti.



Ha a Vasarlo még nem jelentkezett be, akkor legkésdbb ezen a feliileten ezt meg kell tennie, mert
megrendelését addig nem tudja leadni. Bejelentkezés utdn megjelenik a regisztracido soran megadott
adatok (Név, email cim, telefonszam) és a megrendelési feliilet, ahol a Vasarlonak a megjelend
feliileten kell megadni a szamlazasi adatokat, szallitdsi adatokat és ha rendben taladlta a megadott
adatokat, akkor a ,,Folytatds” gombra kell kattintania

A Vasarl6 ezt kovetoen a ,,Fizetés és atvétel” feliiletre érkezik, ahol ki kell valasztania a rendelkezésre
allo lehetdségek koziil a szamara legmegfelel6bb opcidt. A valasztast kdvetden a ,,Folytatds” gombra
kell kattintania. A Vasarlé az ,,Attekintés” oldalra érkezik, ahol a megadott adatait, a kosarba rakott
termékek listajat és kivalasztott fizetési és szallitdsi opcidkat, valamint a fizetendd végdsszeget
ellendrizheti.

A Vasarlo, ha minden megadott adattal, valamint a kosarba rakott termékkel kapcsolatban rendben
talalt, akkor a jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztaté elfogadasa utan (jelolénégyzet kipipalasa) a
.VASARLAS BEFEJEZESE” gombra kattintva tudja megrendelését véglegesen elkiildeni az Elado
részére.

A rendelés feladasa tehat a ,,VASARLAS BEFEJEZESE” gombra kattintdssal torténik, ami a Vasarlod
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles jelezni azt az Elad6 felé a nem kivant rendelések
teljesitésének elkertilése érdekében.

3.3.  Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerzodés létrejotte

A Vasarlo altal elkiildott megrendelés megérkezését Eladd késedelem nélkiil, de legkés6ébb 48 dran
beliil automatikus visszaigazold e-mail utjan visszaigazolja, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a
Vasarlo altal megadott adatokat (szamldzasi és szallitasi informaciok stb.), a rendelés azonositojat, a
rendelés datumat a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget
és a fizetendd végosszeget.

Vésarlé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 oran beliill nem
kapja meg az Eladotol a visszaigazold emailt, tehat nem koteles megvenni a terméket.

E visszaigazold e-mail az Eladd részér6l a Vasarld altal tett vételi ajanlat elfogaddsanak mindsiil,
mellyel érvényes szerz6dés jon létre Elado és a Vasarlo kozott.

Ha a Vasarlo rendelését mar elkiildte az Elad6 részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell Eladé felé, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkertilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzdésnek mindsiil, amelyre a polgéri térvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseir6l szo6lo 2001. évi CVIIL tdérvényben
foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz8dések részletes
szabdlyairdl sz6lo 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.4. Szamla

Elad6 papiralapu szamlat allit ki. Eladé a szdmlat az aru dobozéaban, emailben kiildi el a Vasarlo
részére a valasztott fizetési modtol fiiggden.



3.5. Fizetés

A megrendelés végosszegének kiegyenlitése postai utanvét, banki atutalds, online bankkartyas fizetés
igénybevételével lehetséges. lehetséges.

A megrendelés végdsszegének azonnali kifizetése torténhet a CIB Bank bankkartyas rendszerén
keresztiil is. A rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A Bank kizar6lag a Vasarlo
altal megadott, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartya adatokat kapja meg a 128 bites SSL
titkositassal ellatott fizet6oldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrol és a vésarlas
tartalméra vonatkozé informécidkrél a Bank nem kap értesitést Eladotol. Masfeldl, a fizetdoldal
adattartalmarol az Elad6 szintén nem értesiil, azokat csak a Bank érheti el. A tranzakcié eredményérdl
a fizetést kovetden a bank oldala tdjékoztatja. A kartyas fizetéshez a Vasarld internet bongészd
programjanak tamogatnia kell az SSL titkositdst. A megrendelés végosszegeként kifizetett Osszeg
azonnal zarolasra keriil a Vasarl6 folydszamléjan.

Elfogadott bankartydk: Visa (Verified by Visa), Visa Electron, Master Card (Master Card Secure
Code), V-Pay, JCB és Maestro.

Elére utalds esetén a Vasarlo a megrendelt termékek ardt azok kiszallitasat, illetve atvételét
megeldzden fizeti meg az Eladd részére emailben elkiildott bankszamléara atutalassal. Ezen fizetési
mod valasztasa esetén a Vasarld mindenképp varja meg, amig az Elad6 visszaigazolja a megrendelést,
addig semmiképp ne inditsa el az utalast. Eladd a megrendelt terméket a vételar szamldjan torténd
jovairasat kovetden inditja el, adja at a futarnak.

3.6. Szallitas
3.6.1. Futarszolgalat

A termékek kizardlag hazhozszallitdssal rendelhetdek. A kiszallitasr6l az MPL, ExpressOne
futarszolgalat gondoskodik, munkaiddben 9-17 6ra kozott.

Kérjiik a Vasarlot, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol napkdzben elérhetd.

A termék atvételekor a Vasarlo koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben
sériilést tapasztal a csomagoldson, a terméken, a Vasarld kérheti a futartdl jegyzOkonyv felvételét,
illetleg a csomag Eladé részére torténd visszaszallitasat.

Amennyiben az atvételkor lathatoéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét
megeldzden keletkezett, a terméket kiildje vissza a futarral, mely visszaszallitds dijmentes a Vasarlo
részére.

Ha a Vasarlo a megjeldlt idépontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele
meghitusul, a futar értesitést hagy a szallitdsi cimen. Az értesitdn taldlhaté szdm segitségével a
Vasarlonak lehetésége van a futdrszolgalatnal 0 szallitdsi cim és idOpont megadasara, illetve
egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futarszolgélat tehat Osszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is
sikertelen — Vasarlonak felrohato okbol -, akkor a 3. kiszallitast az Eladé csak akkor kisérli meg 0jbol,
ha a Vasarl6 a megrendelés ellenértékét atutalassal az Eladd részére kifizette és a vételar az Elado
szamlajan jovairasra kertilt.

Elad6 az egy megrendelésben szerepld termékeket csak egyszerre szallitja ki, részszallitas teljesitését
nem vallalja.



3.6.2. Személyes atvétel

Elad6 a megrendelt termékek atvételére személyes atvételt biztosit az Elad6 altal emailben egyeztetett
idéponttdl az alabbi cimen:

Bolt cime: 1106 Budapest, Maglodi ut 18.
Hétfé-Péntek: 8:00-15:00

Szombat: zarva

Vasarnap: zarva

3.6.1. Szallitasi koltségek

A szallitas koltségeket a szallitds meniipont tartalmazza: https://www.papirtaskawebaruhaz.hu/szallitas
3.6.2. Szallitasi hataridé

A pontos szallitasi hataridét minden esetben Elad6 altal kiildott visszaigazolas tartalmazza.

Elad6 a Vasarld rendelését, a megrendelt termék tipusatdl fliggden, jellemzden 1-5 munkanapon beliil
atadja a futarszolgélatnak. Az Elado a szallitas napjaro6l e-mailben el6zetesen értesiti a Vasarlot.

Elado — a Felek eltér6 megallapoddsanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetden késedelem
nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil kdteles a fogyasztod rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a
terméket.

Elado késedelme esetén a fogyasztonak mindsiild Vasarlo jogosult pothatariddt tlizni. Ha Elado a
p6thatariddn beliil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerzddéstdl elallni.

A fogyaszt6 pothataridd tizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha
a) Elado a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

4. Elallasi jog
Elallasi jog gyakorldsanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag olyan természetes személyre vonatkoznak, aki olyan célbdl vasarol,
amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenysége korén (a tovabbiakban
Fogyaszto).

Fogyaszt6 az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelvének értelmében jogosult a termék
adasvételére iranyul6 szerz8dés esetén

a) terméknek,

b) tobb termék szolgéltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil
elallni.

Fogyaszt6 a szerzddés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallési jogat.



Ha a Fogyasztd eléllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél tjan) a jelen ASZF 1. pontjdban
feltiintetett elérhetdségek igénybevételével Elado részére. Ebbdl a célbol a Fogyaszto felhasznalhatja a
megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt vagy az aldbbi linken keresztiil elérhetd elallasi
nyilatkozat - mintat is.

Elallasi nyilatkozat minta letdltheté a Webshop feliiletérdl..

A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta eldtt elkiildi
elallasi nyilatkozatat Elado6 részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 4. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben az Eladé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre
iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akér a 14. naptari napon) elkiildi az Eladonak.

Postai aton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztiil torténd értesités esetén
az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe az Eladd a hatarid6 szamitds szempontjabol. A
Fogyaszt6 levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a
feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladd 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak ko6zlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt
elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék Eladd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztdt terheli, kivéve, ha a Eladd
vallalta e koltségek viselését. Eladd azonban nem vallalja 4t a visszaszallitds lebonyolitasat, illetve
koltségét a Fogyasztotol. Az Eladonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni.
A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az Elado visszatériti a Fogyasztd 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a Fogyaszté az Elado altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Az Eladd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt
érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil az Eladd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti iligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési moddot
alkalmaz az Elado6, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.



Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és miikodésének megéllapitdsdhoz sziikséges hasznélatot
meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. Az Elado tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznélatbol
eredd értékcsokkenés, illetve ésszeri koltségeinek — ha szolgaltatdsnyujtasra iranyuld szerzdédés
teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd lejarta eldtt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

Tehat ha a Fogyasztd a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
kovetden gyakorolja felmondasi jogat, gy az elszamolas soran kdteles megtériteni az Eladd ésszeri
koltségeit.

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

a) az olyan zart csomagolasti termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza.

b) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott eld az Elado eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien
a Vasarlo személyére szabtak.

5. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
5.1. Kellékszavatossag

Vasarl6 az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztoi szerzddés keretében vasarolt U termék vésarlasa esetén Vasarld az atvétel idépontjatol
szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért,
amelyek a termék 4tadasa idOpontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzdés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hatérid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarlé nem kérte, illetve nem
kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Elad6 koltségére
Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozoIni az Eladoval.

Vasarl6 kozvetleniil az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket az Eladotol vasarolta
(szdmla vagy a szamla masolatinak bemutatasaval). Ilyen esetben az Elado csak akkor mentesiil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben az Eladd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Vasarlonek felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles Vasarlo altal tamasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitést6] szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Vasarld koteles bizonyitani,
hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Ha Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibéja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlé — valasztasa szerint — az 5.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vésarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes ¢érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsadgokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felelds.

Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
5.3. Jotallas
Hibas teljesités esetén az Eladd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo

kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfeleléen. Eladd
azonban nem értékesit olyan terméket, mely a hivatkozott Korm. rendelet hatalya al4 tartozna.



A jotallas tehdt nem érinti a Vasarldo jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Vasarlé békéltetd
testiileti eljarast kezdeményezhet, a 6.2. pontban feltiintettettek alapjan.

Szavatossagi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Vasarlo a 2. pontban meghatarozott elérhetdségeken érvényesitheti
6. Jogérvényesitési lehetdségek

6.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Vasarlo a termékkel vagy az Elado értékesitési tevékenységével kapcesolatos fogyasztoi kifogasait
els@sorban kozvetleniil a 2. pontban meghatarozott elérhetéségeken keresztiil terjesztheti eld.

Elado a telefonon keresztiil kozo6lt szobeli panaszt, amennyiben arra lehetsége van, azonnal orvosolja.
Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsdra nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a
Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor az Eladod a panaszrdl jegyzOkonyvet — melyet 6t
évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

Az FElado a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a Vasarlonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a jegyzokonyv

masolati példanyat.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt az Elad6 egyedi azonositoval
latja el, mely a késObbiekben egyszertisiti a panasz visszakeresését.

Az Elad6 a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.

A panasz elutasitasa esetén az Elado az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot.

6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az Eladd és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita az Eladoval vald
targyalasok sordn nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiild Vasarld, a lakohelye vagy tartdozkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve
fordulhat az Elad6 székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is, tovabba a kovetkezd
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vasarlo szamaéra:

a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Amennyiben a Vasarlo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésadg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Viasarlo6 az alabbi linken keresztiil tudja megkeresni a panasszal érintett teriiletileg illetékes hivatalt.

Teriileti hatosagok listaja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

b) Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU




Online adasvételi szerzddéssel Osszefiiggd fogyasztdi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, akar hataron atnytld jogvitaikat elektronikusan rendezni
tudjék a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz titjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszt6
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére
a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tdvolsagok ellenére egyszerlien tudjdk érvényesiteni
jogaikat.

c) Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békeltetd Testiiletek elérhetdsége: http:// www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben az Eladdé a Vasarld panaszat elutasitja, igy a Vasarlé jogosult a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditadsanak feltétele, hogy a Vésarlé az Eladoval kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdgi eljardson kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat az Elad6 és a Vasarld kozott.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell
irasban benytjtani.

Elado székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet:
Budapesti Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Az Eladot a békéltetd testi eljaras sordn egylittmiikddési kotelezettség terheli.

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazédsidban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakésszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

d) Birosagi eljaras kezdeményezése

A Vasarlé jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 1952. évi III. rendelkezései szerint.

7. Egyéb rendelkezések

7.1. Technikai korlatok

A Webshopban torténd vésarlas feltételezi a Vasarlo részérdl az Internet lehetdségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriild hibakra. Az

Eladot nem terheli feleldsség, ha barmilyen miikddési hiba észlelhetd az internetes halozatban, ami
megakadalyozza a Webshop miikddését és a vasarlast.



7.2. Felelosség

A Vasarlé a Webshopot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy az Eladé nem
vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stilyos
gondatlansaggal, vagy bincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért vald feleldsségen tilmenden.

Az Eladé kizar minden feleldsséget a Webshop hasznéloi altal tanusitott magatartasért és hogy a
Vasarlo teljes mértékben és kizarodlagosan felelds sajat magatartasaért.

A Vasarlo koteles gondoskodni arr6l, hogy a Webshop hasznalata soran harmadik személyek jogait
vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett modon ne sértse.

Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Elado ilyen esetben teljes
mértékben egyiittmiikddik az eljard hatosdgokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarl6 altal a Webshop hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszolas)
az Elado jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében az Elado jogosult,
de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért feleldsséget nem
vallal.

A Vasarlo altal a Webshop hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat az Eladé jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében az Eladé jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Elad6 nem vallal felelsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vésarlo elfogadja, hogy a Webshop hasznélata soran a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Webshop
hasznalataval 0sszefliggd barmely tevékenység a Vasarlo allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarolag a Vasarlot terheli a felel6sség.

Amennyiben a Vasarlo a Webshopon kifogéasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
az Eladonak. Ha az Elad6 johiszemi eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacid haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

7.3. Szerzéi jogok

A Webshop egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldésai és a szolgaltatas elemei
szerzOi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Elado a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Webshopon, valamint a
Webshopon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Webshop feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Webshop tartalménak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mdas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancéli felhasznalas céljabol vagy az Eladd elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancéli felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag az Elado
eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.



A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Webshop hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Webshopon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatdra, hasznositasara. A Webshop
rendeltetésszeri hasznélataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a
magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotisok az Elado elézetes irdsbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznélhatok fel vagy hasznosithatok.

Az Eladé fenntartja minden jogat szolgaltatdisdnak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.papirtaskawebaruhaz.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, az Elad6 altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden
olyan tevékenység, amely az Eladd adatbazisdnak kilistdzasara, rendszerezésére, archivélasara,
feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre az Elad6 kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgéltatds igénybevétele nélkiil tilos az Elado altal
rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével az Eladod adatbazisat
modositani, lemasolni, abban 11j adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.

8. Az ASZF egyoldali médositasa

Az Eladé jelen ASZF-et, a Webshopon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem
visszamendleges hatallyal barmikor moédosithatja, a moédositdas a Webshopon torténd kozzétételt
kovetden 1ép Eletbe, és csak az ¢letbe 1épést kovetd tranzakcidkra érvényes.

9. ASZF rendelkezéseinek érvénytelensége

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem eredményezi a jelen
ASZF alapjan létrejott szerzGdés érvényességét és a szerzédés egyéb rendelkezései tovabbra is
hatalyban maradnak. A szerz6dés hatalyban maradé rendelkezéseit ugy kell értelmezni, hogy az az
Elado és a Vasarlo eredeti akaratat leginkabb tiikrozze.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzodéseknek nem képezi tartalmat, az Elado és a Vasarlo kozott, a
korabbi iizleti kapcsolatukban kialakul szokés és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan létrejott
szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott iizletdgban a hasonlo6 jellegli szerzddés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas. A jelen ASZF és a Webshopon elérheté
tajékoztatok, valamint egyéb informacidk az Elado és Vasarlo kozotti szerzddés teljes tartalmat
magaban foglaljak.

Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2019.10.18



